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Отдел образования 
Администрации муниципального района Уфимский район
Республики Башкортостан
административный регламент
по предоставлению муниципальной услуги
 «Организация отдыха детей в каникулярное время»

Раздел 1. Общие положения.
1.1. Настоящий административный регламент устанавливает стандарт и порядок предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха  детей в каникулярное время» (далее – Услуга).
Административный регламент «Организация отдыха детей в каникулярное время» (далее – Регламент) разработан в целях оздоровления и занятости  детей и подростков в каникулярное время, повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги, повышения эффективности деятельности образовательных учреждений и определяет сроки, последовательность действий (административных процедур), а также порядок взаимодействия с заявителями при предоставлении муниципальной услуги.
1.2. Административный регламент разработан Отделом образования администрации муниципального района Уфимский район Республики Башкортостан в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конвенция о правах ребёнка, одобренная генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;

-  Конституция Российской Федерации от 12.12.1993
;
- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления»
;
- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»
;
- Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»
 (с изменениями и дополнениями);
- Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»
; 

- Постановление  Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 г. №373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг»
;
- Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 17.03.2003 N 20 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1204-03»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 19.04.2010 N 25 «Об утверждении СанПиН 2.4.4.2599-10»;
- Закон Республики Башкортостан от 29.10.1992 N ВС-13/32 «Об образовании»;
- Постановление Правительства Республики Башкортостан от 26 декабря 2011г. № 504 «О разработке и утверждении республиканскими органами исполнительной власти административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг»;
- Постановление администрации муниципального района Уфимский район Республики  Башкортостан от 01.02.2012 № 193 «Об утверждении Порядка формирования и ведения перечня муниципальных услуг администрации муниципального района Уфимский район Республики Башкортостан».
1.3.  Получателями муниципальной услуги являются дети в возрасте от 7 до 17 лет включительно, а также предусмотренных законодательством РФ, РБ случаях - дети до 18 лет) при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья. 

Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются родители (законные представители) несовершеннолетних детей.

1.4.  Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

Заявитель имеет право на получение всей необходимой информации, связанной с предоставлением ему муниципальной услуги.
1.4.1. Место нахождения, справочные телефоны учреждений, предоставляющих Услугу, приведены в Приложении 1 к настоящему Регламенту.

Информацию о правилах предоставления Услуги можно получить в Отделе образования администрации муниципального района Уфимский район Республики Башкортостан (далее – Отдел образования), муниципальном бюджетном учреждении Районный методический кабинет муниципального района Уфимский район Республики Башкортостан (далее – МБУ РМК),  муниципальных образовательных учреждениях муниципального района Уфимский район Республики Башкортостан (далее – ОУ).

Местонахождение Отдела образования, время работы и телефон:

450057, Республика Башкортостан, г. Уфа, улица Цюрупы, 6, каб. 28.

Часы работы:  понедельник - пятница: 8.30 – 17.30,  перерыв: 13.00-14.00.

                         выходные дни: суббота-воскресенье.
(347) 273-82-54
E-mail: rcpi47@mail.ru
Телефон  для  консультаций  по вопросам предоставления Услуги:
(347) 246-67-42  – методист муниципального бюджетного учреждения районный методический кабинет – Даукаева Алия Махмутовна (каб.5).
E-mail: daukaeva_am@mail.ru
1.4.2. Местонахождение, телефоны специалистов Отдела образования,  МБУ РМК приведены в приложении № 1 Регламента.
1.4.3. Адрес сайта Отдела образования: http://ufimroo.ucoz.ru/
1.4.4. Адрес электронной почты структурного подразделения (МБУ РМК): ufim_rmk@mail.ru
Информация предоставляется посредством личного обращения, по телефону, по факсу, по письменным обращениям, направленным по почте.

1.4.5. Посредством размещения информации  в муниципальных учреждениях предоставляющих услугу на информационных стендах в местах предоставления муниципальных услуг, которые являются необходимыми и обязательными, в сети Интернет на официальном сайте муниципального учреждения. 
1.5.  В настоящем административном регламенте применяются следующие термины, обозначения и сокращения:

Администрация муниципального района  Уфимский район Республики Башкортостан (далее – администрация МР Уфимский район РБ);
Отдел образования администрации муниципального района  Уфимский район Республики Башкортостан (далее – Отдел образования); 

Муниципальное бюджетное учреждение Районный методический кабинет муниципального района Уфимский район (далее – МБУ РМК); 

Муниципальное учреждение, предоставляющее муниципальную услугу (далее – МУ);
Муниципальное бюджетное учреждение «Централизованная бухгалтерия муниципальных учреждений образования муниципального района  Уфимский район Республики Башкортостан» (далее – МБУ «ЦБ МУО муниципального района Уфимский район РБ»);

Административный регламент «Организация отдыха детей в каникулярное время» (далее -  Регламент);

Муниципальная услуга «Организация отдыха детей в каникулярное время» (далее – Услуга).
1.6.  В настоящий административный регламент могут быть внесены изменения. 
Основаниями для внесения изменений в административный регламент являются:

внесение изменений в правовые акты Российской Федерации и Республики Башкортостан, правовые акты администрации МР Уфимский район РБ, регламентирующие предоставление муниципальной услуги; изменение структуры органов местного самоуправления муниципального района Уфимский район Республики Башкортостан; обращение граждан и организаций с предложениями по совершенствованию; необходимость совершенствования административных действий, административных процедур предоставления муниципальной услуги, обращение граждан и организаций с предложениями по совершенствованию. 
Внесение изменений осуществляет Отдел образования, в том же порядке, что и при разработке и утверждении соответствующих административных регламентов администрации МР Уфимский район Республики Башкортостан
 Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
	Наименование муниципальной услуги
	Организация отдыха детей в каникулярное время

	Наименование структурного подразделения, предоставляющего муниципальную услугу
	Отдел образования

	Наименование структурных подразделений, участвующих в предоставлении Услуги
	МБУ РМК, МБУ «ЦБ МУО муниципального района Уфимский район РБ», муниципальные учреждения (МУ)

	Место приема и выдачи документов


	Место приёма документов: МБУ РМК,  МБУ «ЦБ МУО муниципального района Уфимский район РБ», МУ.
Место выдачи результата предоставления услуги в МУ.
Время приема – согласно рабочему графику.

	Потребитель (заявитель) услуги
	 учащиеся, родители учащихся.

	Результат предоставления услуги
	Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
1. Организация отдыха, оздоровления и занятости детей и в летний период;

2. Создание необходимых условий для отдыха детей, рационального использования каникулярного времени у обучающихся учреждений образования МР Уфимский район РБ, формирование у них общей культуры и навыков здорового образа жизни;

3. Создание условий для быстрой адаптации обучающихся; 

4. Оздоровление и отдых детей с использованием естественных природных факторов, физической культуры и спорта, занятий по интересам и других средств, способствующих эмоциональному  подъему и укреплению здоровья;

5. Воспитание и развитие трудовых навыков;

6. Формирование общей культуры личности детей на основе усвоения содержания дополнительных образовательных программ;

7. Удовлетворение потребности личности в приобретении новых знаний и развитии способностей;

8. Воспитание гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека, любви к окружающей природе, Родине, семье.

9. Формирование здорового образа жизни;
10. Обеспечение до 95% детей организованным отдыхом, оздоровлением и занятостью.

	Срок предоставления услуги
	До 14 дней с момента регистрации запроса



	Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
	- Конвенция о правах ребёнка, одобренная генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;

-  Конституция Российской Федерации от 12.12.1993;

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления" (в редакции от 15.02.2006)
- Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 "Об образовании" с изменениями и дополнениями.

- Закон Республики Башкортостан от 29.10.1992 N ВС-13/32 "Об образовании".
- Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

-постановления Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 г.  № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», 

-постановления Правительства Республики Башкортостан от 26 декабря 2011 г. № 504 «О разработке и утверждении республиканскими органами исполнительной власти административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», 

- постановления главы Администрации МР Уфимский район РБ  

	Перечень необходимых документов для предоставления муниципальных услуг


	При обращении за получением муниципальной услуги заявитель представляет следующие документы:  
    Для лагерей с дневным пребыванием детей:
1) Заявление родителей в форме документа на бумажном носителе оформляется согласно приложению № 2 к настоящему административному регламенту;
2)  Копия свидетельства о рождении ребенка;

3) Медицинская справка.
· Для трудовых объединений:

1) Заявление родителей в форме документа на бумажном носителе оформляется согласно приложению № 2 к настоящему административному регламенту;

2)  Копия свидетельства  о рождении ребенка;

3) Медицинская справка.
· Для профильных лагерей 

1) Заявление родителей  в форме документа на бумажном носителе оформляется согласно приложению № 2 к настоящему административному регламенту;

2)  Копия свидетельства  о рождении ребенка;

3) Медицинская справка.
· Для многодневных и однодневных походов:

1) Заявление родителей в форме документа на бумажном носителе оформляется согласно приложению № 2 к настоящему административному регламенту;

2)  Копия свидетельства  о рождении ребенка;

3) Медицинская справка.
Временное трудоустройство старшеклассников через Центр занятости населения Уфимского района:

1) Заявление родителей в форме документа на бумажном носителе оформляется согласно приложению № 2 к настоящему административному регламенту;

2)  Копия паспорта или  свидетельства  о рождении ребенка;

3) Медицинская справка.
Образовательные учреждения не вправе требовать от заявителя:

а) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг;

б) представления документов и информации, в том числе об оплате государственной пошлины, взимаемой за предоставление муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Башкортостан, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в структурное подразделение по собственной инициативе (данное положение вступает в силу с 1.01.2013 г).
в) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона.

	Сведения об услугах, которые являются  необходимыми и обязательными
	Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют. 

	Перечень оснований для отказа в приеме документов
	1. Обращение неуполномоченного лица в случае подачи документов;

2. Текст заявления не поддается прочтению;

3. Содержание заявления не позволяет определить испрашиваемую услугу;
4. Отсутствие в заявлении ФИО, подписи заявителя и адреса для ответа;

5. В заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу специалиста, а также членов его семьи;
6. Непредставление (в том числе предоставление не в полном объеме) необходимых документов. В этом случае заявителю (представителю заявителя) направляется ответ с указанием документов, подлежащих предоставлению;
Письменное решение об отказе в приеме запроса и документов, необходимых для получения муниципальной услуги, оформляется по требованию заявителя, подписывается руководителем Отдела образования или МУ и выдается заявителю с указанием причин отказа.

	Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
	- от заявителя поступило заявление о прекращении рассмотрения обращения;

- запрашиваемая заявителем информация относится к информации ограниченного доступа;

- представленные документы не соответствуют требованиям, предъявляемым к ним законодательством;

- предоставление заявителем недостоверных сведений.

	Сведения о возмездности (безвозмездности) услуги

	Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

	Максимальный 

срок ожидания в очереди
	При подаче заявления  30 минут;

При получении результатов 30минут;

Срок регистрации заявления не более 30 минут.

	Требования к помещениям, где предоставляются муниципальные услуги
	Помещения, в которых предоставляются муниципальные услуги, места для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги должны отвечать следующим требованиям:

- при входе в МУ размещается вывеска с полным наименованием учреждения предоставляющего муниципальную услугу, его адресом, а также с указанием наименования вышестоящего органа;

- место ожидания в очереди и место заполнения заявлений оборудуется столом, стулом (стульями) и информационным стендом;

- в МУ размещается информация об оказываемых услугах с образцами для заполнения документов, информация об органе, предоставляющем услугу с указанием ФИО и телефона лица, предоставляющего услугу и дней приема заявления.

На информационных стендах должна размещаться исчерпывающая информация о порядке предоставления муниципальной услуги (в текстовом виде и в виде блок-схемы, наглядно отображающей алгоритм прохождения административной процедуры);

На стенде размещается следующая обязательная информация:

- выдержки из нормативных правовых актов Российской Федерации, Республики Башкортостан, Администрации муниципального района Уфимский район Республики Башкортостан, устанавливающих порядок и условия предоставления муниципальной услуги;

- текст настоящего регламента с приложениями;

- блок-схема порядка предоставления муниципальной услуги;

- образец заполнения заявления;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

- график приема заявителей специалистами, должностными лицами;

- сроки предоставления муниципальной услуги;

- порядок получения консультаций педагогов и администрации МОУ; 

- порядок обращения за предоставлением муниципальной услуги;

-перечень необходимых и обязательных услуг;

- порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц и специалистов, предоставляющих муниципальную услугу.

Тексты материалов, размещаемых на информационном стенде, печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, с выделением наиболее важных мест другим шрифтом (полужирным).

	Показатели доступности и качества муниципальных услуг
	1. Количество взаимодействий заявителя со специалистами структурного подразделения: 1
2. Время ожидания в очереди при подаче запроса – 30 минут 

3. Заявитель может получить информацию о ходе предоставления муниципальной услуги (при наличии возможности): при личном обращении, по телефону, при обращении по электронной почте, в письменной форме по почте в адрес МУ

4. Отсутствие жалоб, поданных в установленном порядке, на решения или действия (бездействие), принятые или осуществленные при предоставлении муниципальной услуги.

	Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
	Услуга в электронной форме не предоставляется.
Заявитель может ознакомиться с информацией о предоставляемой муниципальной услуге на официальном сайте МУ, также на официальном сайте Отдела образования администрации МР Уфимский район Республики Башкортостан.

	Консультирование получателей муниципальной услуги о порядке её предоставления
	Консультирование получателей муниципальной услуги о порядке ее предоставления проводится посредством личных консультации, письменных консультаций и консультации по телефону. Все консультации являются безвозмездными.


Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения.
Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении N 3 настоящего регламента.

3.1. Процесс получения муниципальной услуги включает в себя следующие  административные процедуры:
1) информирование и консультирование граждан по вопросам отдыха, оздоровления и занятости  детей и  подростков;

2) прием и регистрация заявлений и документов от заявителей для предоставления муниципальной услуги;

         3) получение муниципальной услуги.
3.2. Основанием для начала исполнения административной процедуры по информированию и консультированию по вопросам отдыха оздоровления и занятости  детей и  подростков  является обращение заявителя.

Прием заявителей ведется заместителем директора по воспитательной работе МУ (далее - сотрудник МУ )  в порядке живой очереди в соответствии с графиком работы.  Время ожидания в очереди для получения консультации не должно превышать 30 минут.

 
Сотрудник МУ, осуществляющий консультирование и информирование граждан, в рамках процедур по информированию и консультированию предоставляет информацию о нормативных правовых актах, регулирующих условия и порядок исполнения муниципальной функции.

Консультации проводятся устно.

Максимальный срок выполнения административной процедуры по консультированию и информированию не должен превышать 30 минут.

3.3. Образовательное учреждение, на базе которого непосредственно осуществляется предоставление  муниципальной услуги:

- принимает и регистрирует заявления от потребителя;

- запрашивает дополнительную или уточняющую информацию у потребителя;

- принимает решение о зачислении;

- уведомляет потребителя о принятом решении;

- организует условия безопасного функционирования учреждений в период каникул в соответствии с требованиями  Роспотребнадзора санитарных правил и норм, государственного пожарного надзора, инспекции по охране труда и технике безопасности;

- организует работы по проведению мероприятий, предотвращающих чрезвычайные ситуации (антитеррористические, противопожарные и другие);

- организует медицинское обслуживание учащихся.

Режим работы оздоровительных, профильных лагерей   устанавливается в соответствии с требованиями  СанПиН 2.4.4.2599-10. 
   
Режим работы оздоровительного лагеря с дневным пребыванием  устанавливается в соответствии с требованиями  СанПиН 2.4.4.2599 -10.
Раздел 4. Формы контроля за исполнением административного регламента.
4.1. Текущий контроль над соблюдением последовательности и сроков выполнения административных процедур по предоставлению муниципальной услуги осуществляет Начальник Отдела образования, инспектор Отдела образовании, курирующий вопросы организации питания, медицинского обслуживания, охраны жизни и здоровья детей, руководитель МБУ РМК, методист МБУ РМК. 

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя изучение деятельности, выявление и устранение нарушений прав получателей муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей муниципальной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) работников учебных заведений.

1)  Мероприятие по контролю за предоставлением муниципальной услуги проводятся в форме тематических   проверок.

2) Проверки могут быть внутренними и внешними (плановыми и внеплановыми).

3) Внутренние проверки осуществляются администрацией учреждения.

4.3.  Периодичность осуществления внешнего контроля: 

Изучение  деятельности по соблюдению и  исполнению МУ, ответственными за предоставление муниципальной услуги, положений настоящего административного регламента,   может быть плановым и внеплановым. Периодичность проведения плановых проверок определяется в соответствии с ежегодными планами работы, не менее одного раза за смену оздоровительных учреждений.  

При изучении деятельности МУ могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Изучение деятельности также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

4.4. Формами контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги являются:

- рассмотрение отчетов и справок о предоставлении муниципальной услуги; 

- рассмотрение жалоб на действия (бездействие) и решения специалистов (должностных лиц), осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной  услуги;

- проведение плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной  услуги.

Плановые проверки проводятся не реже 1 раза в 2 года, внеплановые – в случае поступления жалоб на действия (бездействие) и решения должностных лиц специалистов (должностных лиц), осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги (иных случаев).

4.5. Результаты изучения  деятельности МУ оформляются в виде справок, подписываются исполнителем и представляются для рассмотрения руководству.

По результатам проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Руководитель  МБУ РМК, методист МБУ РМК, руководители МУ (в том числе должностные лица), ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут дисциплинарную, административную и иную ответственность, установленную законодательством Российской Федерации за соблюдение сроков и порядка исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем регламенте.

Персональная ответственность Руководителя  МБУ РМК, методиста МБУ РМК, руководителей  МУ закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

Специалист Отдела образования, курирующий вопросы организации питания, медицинского обслуживания, охраны жизни и здоровья детей, методист МБУ РМК, руководители и специалисты МУ, ответственные за предоставление муниципальной услуги, в соответствии со своим должностным регламентом несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка рассмотрения заявлений, правильность оформления и качество подготовки документов.
Специалист Отдела образования, курирующий вопросы организации питания, медицинского обслуживания, охраны жизни и здоровья детей, методист МБУ РМК, руководители и специалисты МУ, в соответствии со своим должностным регламентом несут персональную ответственность за качество (полноту) предоставления муниципальной услуги, соблюдение сроков, порядка предоставления муниципальной услуги, и требований настоящего административного регламента.

4.6. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной функции, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Для осуществления контроля за предоставлением муниципальной услуги граждане, их объединения и организации имеют право направлять в Отдел образования, МБУ РМК, МУ индивидуальные и коллективные обращения с предложениями, рекомендациями по совершенствованию качества и порядка предоставления муниципальной услуги, а также заявления и жалобы с сообщением о нарушении ответственными должностными лицами, предоставляющими муниципальную услугу, требований Регламента, законов и иных нормативных правовых актов.

1) Контроль за рассмотрением своих заявлений могут осуществлять заявители на основании полученной в структурном подразделении информации.

2) Граждане, их объединения и организации вправе получать информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, а также направлять замечания и предложения по улучшению качества предоставления муниципальных услуг.

3) Граждане, их объединения и организации вправе направить обращение с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения положений регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае нарушения прав и законных интересов заявителей (представителей заявителя) при предоставлении муниципальной услуги;

В течение 30 календарных дней со дня регистрации обращений от граждан, их объединений или организаций, обратившимся лицам направляется ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

 Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
5.1. Заявитель  имеет право на обжалование действий (бездействия) структурного подразделения, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих, предоставляющих муниципальную услугу, в досудебном (внесудебном) и судебном порядке.

5.2.  Жалоба  заявителя может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта структурного подразделения,  предоставляющего муниципальную услугу, единого портала муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, включает в себя подачу жалобы на действия (бездействие) должностных лиц в орган, предоставляющий муниципальную услугу (далее – жалоба). Жалобы на решения, принятые руководителем Отдела образования, МБУ РМК, МУ, предоставляющего муниципальную услугу, может подаваться в вышестоящий орган - Администрацию МР Уфимский район РБ.

5.4. В жалобе, подаваемой заявителем в порядке досудебного (внесудебного) обжалования, должны быть указаны: 

-  наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Отдела образования, МБУ РМК, МУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Отдела  образования, МБУ РМК, руководителя МУ, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

- суть жалобы;

- в случае необходимости, в подтверждение своих доводов, заявитель прилагает к жалобе документы и материалы либо их копии, заверенные в установленном порядке.

5.5. Основания для приостановления рассмотрения жалобы и случаев, в которых ответ на жалобу не дается:
- В случае если в письменном обращении не указана фамилия заявителя, направившего обращение, а также почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

- Если в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, обращение может быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов, а заявителю, направившему обращение, сообщено о недопустимости злоупотребления правом. 

- Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению. 

- Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

- Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, впоследствии были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение в структурное подразделение. 

5.6. Права заинтересованных лиц на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

- Заявитель имеет право на получение в структурном подразделении информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

- В ходе проведения служебной проверки анализируется обоснованность каждого из приведенных мотивов, проверяются, соответствовали ли обжалуемые действия (бездействие) сотрудников положениям и предписаниям законодательных и иных нормативных актов.

При проверке опрашиваются свидетели, иные лица, обладающие информацией, имеющей значение для рассмотрения жалобы, запрашиваются дополнительные документы и материалы у заявителя или иных физических и юридических лиц. 

- В случае подтверждения по результатам проверки фактов, событий и (или) обстоятельств, содержащихся в жалобе, которые указывают на неправомерность действий (бездействия), решений должностных лиц структурного подразделения, подача жалобы признается обоснованной.

На основании принятого решения принимаются меры по привлечению виновных лиц к ответственности и восстановлению нарушенных прав заявителя. 

- Если жалоба признана необоснованной, в ответе даются соответствующие разъяснения с указанием порядка обжалования принятого по результатам рассмотрения жалобы решения. 

5.7. Сроки рассмотрения жалобы: не более 30 дней. В соответствии с действующим законодательством срок может быть продлен еще до 30 дней.
По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами 

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Приложение №1

Информация о месте нахождения, номерах телефонов для справок
1.
	Наименование учреждений
	Юридический адрес
	Время работы
	Телефон

	Отдел образования администрации муниципального района Уфимский район Республики Башкортостан
	450057, РБ, 

г. Уфа, 

ул. Цюрупы, 6
	Пн.- пт.:

08.30 - 17.30 обеденный перерыв:

13.00 - 14.00
	Тел. приемной: (347)273-82-54

тел. специалиста

(347)272-89-92


2.

	Наименование учреждений
	Юридический адрес
	Время работы
	Телефон

	муниципальное бюджетное учреждение «Централизованная бухгалтерия муниципальных учреждений образования муниципального района Уфимский район Республики Башкортостан»
	450077, РБ,

г. Уфа,

ул. Цюрупы,55/1.6
	Пн.- пт.:

08.30 - 17.30 обеденный перерыв:

13.00 - 14.00
	Тел. приемной: (347)276-46-51




3.

	Наименование учреждений
	Юридический адрес
	Время работы
	Телефон

	муниципальное бюджетное учреждение Районный методический кабинет муниципального района Уфимский район Республики Башкортостан»
	450077, РБ,

г. Уфа,

ул. Цюрупы,17
	Пн.- пт.:

08.30 - 17.30 обеденный перерыв:

13.00 - 14.00
	Тел. приемной: (347)246-67-42




Список  детских оздоровительных учреждений  
с  дневным  пребыванием детей на базе общеобразовательных  учреждений муниципального района Уфимский район 
Республики Башкортостан 
	№
	Полное наименование образовательного учреждения в соответствии со свидетельством о государственной аккредитации
	Юридический  

адрес, 

контактный 

телефон
	Кол-во детей (данные изменяющиеся)

	
	
	
	всего
	1  смена
	2 смена

	1
	2
	3
	
	
	

	1
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа с. Авдон муниципального района Уфимский район РБ
	450580 Республика Башкортостан, Уфимский район,
с. Авдон, ул. 60 лет СССР, д. 2

270-61-95


	225


	150


	75



	2.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа д. Алексеевка муниципального района Уфимский район РБ
	450531,  Республика Башкортостан, Уфимский район,д. Алексеевка, ул. Школьная, 4

270-90-50
	150


	100


	50



	3.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение лицей с. Булгаково муниципального района Уфимский район РБ
	450501,  Республика Башкортостан, Уфимский район,с. Булгаково,Дружбы,2

270-82-36
	225


	175


	50



	4
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа села Дмитриевка муниципального района Уфимский район РБ
	450512 , Республика Башкортостан, Уфимский район,с. Дмитриевка, ул. Трактовая, д. 23/1

270-00-78
	225


	150


	75



	5.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа имени С.С. Ильина с. Жуково муниципального района Уфимский район РБ
	450570 , Республика Башкортостан, Уфимский район,
с. Жуково, 

ул. Ильина, 1

270-87-60
	75


	75


	

	6.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа с. Зубово муниципального района Уфимский район РБ
	450520,  Республика Башкортостан, Уфимский район,
с. Зубово, ул.

 Центральная, д. 77/5

270-75-47
	50


	50


	

	77.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа с. Кармасан муниципального района Уфимский район РБ
	450582,  Республика Башкортостан, Уфимский район,
с. Кармасан ул. Школьная,2

270-59-24
	75


	50


	25



	8.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа с. Красный Яр муниципального района Уфимский район РБ
	450516,  Республика Башкортостан, Уфимский район,
с. Красный Яр, ул. Советская, 83

270-55-24
	50


	50


	

	9.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждения основная общеобразовательная школа с. Кумлекуль муниципального района Уфимский район РБ 
	450516,  Республика Башкортостан, Уфимский район,
с. Кумлекуль, ул. Центральная, 16

271-57-97
	25


	25


	

	10.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа с. Миловка муниципального района Уфимский район РБ
	450519,  Республика Башкортостан, Уфимский район,
с. Миловка, 

ул. Гагарина, 11

270-12-83
	127


	127
	

	11.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа с. Михайловка муниципального района Уфимский район РБ
	450511,  Республика Башкортостан, Уфимский район,
с.Михайловка, 

улица Ленина, д. 64

270-16-56
	200


	150


	50



	12.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа с. Нижегородка  муниципального района Уфимский район РБ
	450520,  Республика Башкортостан, Уфимский район с. Нижегородка,

 ул. Мира 26/1

270-48-08
	75


	50


	25



	13.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа д. Николаевка муниципального района Уфимский район РБ
	450532,  Республика Башкортостан, Уфимский район,
с.Николаевка, ул. Советская,20

270-23-75
	100


	100
	

	14.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа с. Нурлино муниципального района Уфимский район РБ
	450513,  Республика Башкортостан, Уфимский район,
с. Нурлино, 

ул.Школьная,22

270-54-57
	75


	50


	25



	15.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа с. Октябрьский муниципального района Уфимский район РБ
	450514,  Республика Башкортостан, Уфимский район,
с. Октябрьский, 

ул. Школьная, 1/2

270-29-01
	100


	75


	25



	16
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа с. Ольховое муниципального района Уфимский район РБ
	450590,  Республика Башкортостан, Уфимский район,
с. Ольховое, ул. Школьная, 6

270-84-59
	50


	25


	25



	17.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа д. Подымалово муниципального района Уфимский район РБ
	450515,  Республика Башкортостан, Уфимский район,
д. Подымалово, 

ул. Южная д. 24

270-10-40
	50


	50
	

	18.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа с. Русский Юрмаш муниципального района Уфимский район РБ
	450521,  Республика Башкортостан, Уфимский район,
с. Русский Юрмаш, ул.Центральная,20

270-38-19
	75


	75


	

	19.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение основная общеобразовательная школа с. Таптыково муниципального района Уфимский район РБ 
	450533,  Республика Башкортостан, Уфимский район,
с. Таптыковоул. Центральная д. 25

270-87-02
	50


	25


	25



	20.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа с. Черкассы муниципального района Уфимский район РБ
	450517,  Республика Башкортостан, Уфимский район,с. Черкассы ул. 

Трактовая, 11

270-44-59
	20


	20


	

	21.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа с. Чесноковка муниципального района Уфимский район РБ
	450591,  Республика Башкортостан, Уфимский район,
с. Чесноковка, 

ул. Школьная 47

274-52-37
	100


	75


	25



	22
	Муниципальное 

общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа с. Чернолесовский муниципального района Уфимский район РБ
	450516, Республика Башкортостан, Уфимский район, с. Чернолесовский, ул. Школьная, 12

274-82-68

	50
	25
	25

	23.
	Муниципальное 

общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа д. Юматово муниципального района Уфимский район РБ 
	450557,  Республика Башкортостан, Уфимский район,
д. Юматово, ул. Центральная, 46

270-72-66
	100


	75


	25



	24.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа с. Шамонино муниципального района Уфимский район РБ
	450521 Республика Башкортостан, Уфимский район,
с. Шамонино, 

ул. Мира, 1

270-39-12
	80


	50
	30

	ИТОГО:
	2352
	1797
	555


Список

профильных лагерей муниципального района Уфимский район на базе общеобразовательных учреждений муниципального района Уфимский район  в  2012 году
	11.
	Муниципальное общеобразовательное  бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа имени С.С. Ильина с. Жуково муниципального района Уфимский район РБ
	450570,  Республика Башкортостан, Уфимский район,с. Жуково, ул. С.С.Ильина, 1
	270-87-60
	25
	Реуцкая Татьяна

Степановна

	2.
	Муниципальное общеобразовательное  бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа с. Красный Яр муниципального района

Уфимский район РБ
	450516,  Республика Башкортостан,
Уфимский район с. Красный Яр, ул. Советская, 83
	270-55-24
	25
	Токарева Надежда Леонидовна

	3.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа с. Авдон муниципального района Уфимский район РБ
	450580 Республика Башкортостан, Уфимский район,
с. Авдон, ул. 60 лет СССР, д. 2
	270-61-95
	20
	Янгирова Альфира Назиповна

	4.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа д. Подымалово и  Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение дополнительного образования детей Станция юных натуралистов – экологический центр муниципального района Уфимский район РБ   
	450515 Республика Башкортостан, Уфимский район,
д. Подымалово, 

ул. Южная д. 24

270-10-40
	274-70-22
	20
	Каюпов Марсель Исламович

Владимирова Татьяна Николаевна

	
	ИТОГО:
	
	
	90
	


Приложение №2

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Организация отдыха детей в каникулярное время»

Директору МОБУ СОШ _____________
МР Уфимский район РБ

_______________________________________ 

От______________________________________
 

 проживающего (ей) по адресу:
(Ф.И.О. заявителя)

телефон (домашний), мобильный:
 

                                                         ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу оказать моему/моей сыну/ дочери  (ФИО)_______________________________________________________________

услугу по организации отдыха, оздоровления детей, на базе муниципального 

общеобразовательного учреждения ______________________________

с____________20 ___ г. по _____________ 20 ___ г.

Подпись

                                                          Дата

Приложение №3

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Организация отдыха детей в каникулярное время»

БЛОК-СХЕМА
	Подача родителями (законными представителями) заявления и необходимы документов  в МУ на предоставление муниципальной услуги 





	Регистрация заявлений по  установленной форме, уведомление об этом заявителя
	Отказ в приеме заявления и документов от родителей (законных представителей), уведомление об этом заявителя



	Рассмотрение заявления и документов о приеме ребенка

в учреждение



	Решение о предоставлении муниципальной услуги.


	Принятие решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги


	Предоставление муниципальной услуги 


Структура

трудовых объединений старшеклассников 

в общеобразовательных школах муниципального района

Уфимский район 
	
	Наименование ОУ
	Количество членов производственных бригад

	1.
	МОБУ СОШ д. Алексеевка
	140

	2.
	МОБУ лицей с.  Булгаково 
	40

	3.
	МОБУСОШ с. Кармасан  
	20

	4.
	МОБУ СОШ с. Михайловка 
	          20

	5.
	МОБУ СОШ с. Нижегородка 
	20

	6.
	МОБУ СОШ д. Николаевка 
	20

	7.
	МОБУ СОШ д. Нурлино 
	20

	8.
	МОБУ СОШ с. Ольховое
	20

	9.
	МОБУ СОШ д. Подымалово 
	20

	10.
	МОБУ СОШ с. Русский Юрмаш
	20

	11.
	МОБУ СОШ с. Октябрьский  
	30

	
	Итого
	370


� «Российская  газета», 25.12.1993


� Текст Федерального закона опубликован в "Российской газете" от 8 октября 2003 г. N 202, в "Парламентской газете" от 8 октября 2003 г. N 186, в Собрании законодательства Российской Федерации от 6 октября 2003 г. N 40 ст. 3822


� «Российская газета»,  №4061, 5.05.2006


� Текст Закона опубликован в Ведомостях Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации от 30 июля 1992 г., N 30, ст. 1797


� Текст Федерального закона опубликован в "Российской газете" от 30 июля 2010 г. N 168, в Собрании законодательства Российской Федерации от 2 августа 2010 г. N 31 ст. 4179


� Текст постановления опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации от 30 мая 2011 г. N 22 ст. 3169





